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1º Prêmio de Excelência em 

Centro de Serviços Compartilhados
Informações Importantes:
· Você deve enviar este formulário preenchido para validar sua inscrição.
· Caso seja um dos três finalistas de alguma das categorias, você deverá comparecer à entrevista com os jurados, no dia 19 de janeiro de 2010, durante o Shared Services Summit, em São Paulo. Sua presença nesta fase do processo seletivo é compulsória. PARA PARTICIPAR DESTA ETAPA FINAL SUA EMPRESA PRECISA TER PELO MENOS 1 REPRESENTANTE INSCRITO. NÃO SUBMETA PROJETOS CASO NÃO POSSA COMPARECER NA ENTREVISTA.

· Este formulário deve ser assinado para que sua inscrição para o Prêmio de Excelência em Centro de Serviços Compartilhados tenha validade. Nenhuma inscrição será aceita sem a assinatura neste formulário. Envie seu formulário assinado para premio@iqpc.com  ou mande um fax para +55 11 3164-5610.

· Sua assinatura abaixo atesta que você revisou as regras e regulamentos para os projetos submetidos e concorda que todas as informações contidas no projeto são 100% verídicas.
O formulário de inscrição está dividido em 2 partes:
· Perguntas Gerais
· Perguntas Específicas
Perguntas Gerais
	1. Categoria de Premiação

	 FORMCHECKBOX 
Best New CSC (-3 years)
 FORMCHECKBOX 
Best Mature CSC (3+ years)



	2. Contatos

	Empresa 

	

	Nome

	     

	Cargo
	     

	E-mail
	     

	Endereço para correspondência
	     

	Telefone
	     

	3. Segmento da sua empresa: (Por favor, selecione um segmento)
 FORMCHECKBOX 
Varejo
 FORMCHECKBOX 
Químico e Petroquímico
 FORMCHECKBOX 
Alimentos e Bebidas
 FORMCHECKBOX 
Farmacêutico

 FORMCHECKBOX 
Tecnologia e Telecomunicações
 FORMCHECKBOX 
Energia, Óleo e Gás
 FORMCHECKBOX 
Utilidades Públicas
 FORMCHECKBOX 
Serviços Financeiros
 FORMCHECKBOX 
Outros - por favor, especifique:  

	4. Organização do Centro de Serviços Compartilhados

	Responsável pelo CSC 
- Cidade, País
	     

	Número de Funcionários 
(Full Time) 
	     

	Data de início da operação do CSC ou data de início do contrato de BPO (dd/mm/aa)
	     


	5. Centro de Serviços Compartilhados - Localização Geográfica 
***As inscrições serão aceitas de qualquer região desde que o CSC atenda o Brasil.***


	 FORMCHECKBOX 
Global
 FORMCHECKBOX 
Ásia
 FORMCHECKBOX 
Europa
 FORMCHECKBOX 
America do Sul
 FORMCHECKBOX 
America Central
 FORMCHECKBOX 
America do Norte
 FORMCHECKBOX 
Africa

	Especifique o país
	     

	6. Áreas que são atendidas pelo Centro de Serviços Compartilhados
***As inscrições serão aceitas de qualquer região desde que o CSC atenda o Brasil.***


	 FORMCHECKBOX 
Global                                  % 

 FORMCHECKBOX 
Ásia                                     %

 FORMCHECKBOX 
Europa                                 %

 FORMCHECKBOX 
America do Sul                     %
 FORMCHECKBOX 
America Central                   %
 FORMCHECKBOX 
America do Norte                 %
 FORMCHECKBOX 
Africa                                    %

	Especifique o país
	     

	7. Quais os processos que existem no seu CSC?

	Administrativo-Financeiro
	 FORMCHECKBOX 


	Quais:__

	Contábeis
	 FORMCHECKBOX 


	Quais:__

	Recursos Humanos
	 FORMCHECKBOX 


	Quais:__

	Compras e Suprimentos
	 FORMCHECKBOX 


	Quais:__

	Tecnologia da Informação
	 FORMCHECKBOX 


	Quais:__

	Call Center
	 FORMCHECKBOX 


	Quais:__

	Outros
	 FORMCHECKBOX 


	Quais:__

	Outros
	 FORMCHECKBOX 


	Quais:__

	Outros
	 FORMCHECKBOX 


	Quais:__

	Por favor, descreva quaisquer outros processos específicos que estão sendo realizados no CSC: __


	8. Declaração


	Você autoriza o IQPC a publicar as principais métricas em CSC e premiar os vencedores do prêmio?

 FORMCHECKBOX 
      Sim, nós autorizamos o IQPC a divulgar as métricas e os vencedores do prêmio
 FORMCHECKBOX 
      Não, nós não autorizamos o IQPC a divulgar as  métricas e os vencedores do prêmio


	Você concorda em participar de uma apresentação para mostrar as principais realizações do seu CSC e explicando porque deve ganhar o prêmio?
 FORMCHECKBOX 
       Sim, eu concordo em participar.

 FORMCHECKBOX 
       Não, eu não concordo em participar.


	Você autoriza que o nome da sua empresa seja utilizado na divulgação da premiação, tanto pelo IQPC diretamente, como por uma terceira parte, membro da imprensa cobrindo o programa de premiação e/ ou a premiação em si?
 FORMCHECKBOX 
      Sim, nós autorizamos
 FORMCHECKBOX 
      Não, nós não autorizamos


	Confirme o endereço de e-mail em que devemos enviar o resultado do prêmio:       


Perguntas ESPECÍFICAS
I. Estratégia
· Indicar data de início do CSC, uma breve descrição da visão e enquadramento estratégico. Descreva como ela se encaixa na estratégia geral da empresa. Descreva também quais as resistências encontradas e como foram superadas. A alta administração patrocinou esta iniciativa? 

· Por favor, detalhe o seu ERP e quantos sistemas de ERP diferentes existem mundialmente. 

· Foi previsto um investimento mínimo inicial?

· Por favor, apresente evidências que como o plano de implementação do CSC foi executado (brief implementation plan)
· Quais são os mecanismos de governança?
(Máximo 500 caracteres)

     
II. Gestão de Pessoas, Cultura e Change Management
· Por favor, descreva a estratégia atual de gestão de pessoas, incluindo recrutamento, formação, desenvolvimento e retenção. Ilustrar com exemplos e com o apoio de KPIs 

· Descreva a cultura atual do CSC observando impacto na gestão de pessoas e gestão da mudança

· Descreva como são as recompensas, bônus e incentivos no seu CSC

· Descreva os principais impactos da gestão da mudança no CSC sobre os clientes, serviço, custo e pessoas. 
· Que barreiras foram quebradas no seu negócio para implementar o CSC? Favor fornecer, pelo menos, um exemplo e descrever como ele foi tratado.

(Máximo 300 caracteres)

     
III. Inovação e Automação
· Como reconhecer a inovação empresarial?

· O quanto a automação contribui materialmente no CSC? Por favor, dê exemplos em termos de eficiência, redução de custos, outros impactos (diferenças em determinado período) 

· Descreva como você acha que a automação terá impacto no seu CSC nos próximos 3 anos, incluindo a possibilidade de BPO
(Máximo 300 caracteres)

     
IV. Relacionamento com os Clientes
· Descreva o relacionamento com os cliente/modelo de gerenciamento de serviços no seu CSC observando target / KPI, fixação de SLAs, base para a ação, nível de serviço de comunicação sobre os níveis de desempenho
· Como você pode assegurar um equilíbrio entre as prioridades dos clientes e da direção estratégica do CSC?
· Como você obter feedback dos clientes com exemplos de melhoria? Como você cria uma cultura de serviço ao cliente no CSC? 
· Descreva sua estrutura de preços em geral. Dar exemplos de como este valor é percebido pelos clientes internos.
 (Máximo 300 caracteres)

     
V. Controle
· Como você pode assegurar que os processos sejam eficientes, que estejam sob controle e que as questões sejam resolvidas em tempo hábil? Discorra sobre as estruturas que você usa, por exemplo: KPIs, Sox, Auditoria Interna e Externa, Lean e Seis Sigma.
· Por favor, fornecer detalhes dos seus planos de continuidade dos negócios
(Máximo 200 caracteres)

     
VI. Nível de Maturidade e Futura Direção Estratégica
· Quais metodologias / estruturas / mecanismos são utilizados para identificar novas oportunidades de negócios (novas unidades / novos processos) no CSC? Descreva o seu sucesso até a data. Será que estas metodologias pertencem ao CSC ou estão em toda a empresa?

· Em que proporção o seu CSC está agregando valor à organização? Dê exemplos.

· Onde você acredita que o seu CSC estará nos próximos 5 anos em termos de terceirização x off shoring, pessoas, atendimento ao cliente, serviços e estrutura?
(Máximo 400 caracteres)

     
	Assinatura de Autorização da Empresa
	

	Data
	

	Nome
	

	Cargo
	








