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Sr. Participante,
A ficha de inscrição tem espaço reservado de preenchimento para as duas categorias.
Qualquer duvida, estamos a disposição.

Boa Sorte!

	1. Categorias de Premiação 

	 FORMCHECKBOX 
 Best Corporate Education Program (Melhor programa de Educação Corporativa)
 FORMCHECKBOX 
 Best Corporate University (Universidade Corporativa com mais de 2 anos) 

	2. Contatos 

	Empresa 

	Nome 

	Cargo

	e-mail

	Telefone 

	3. Segmento da sua empresa: (Por favor, selecione um segmento)

 FORMCHECKBOX 
Varejo

 FORMCHECKBOX 
Químico e Petroquímico
 FORMCHECKBOX 
Alimentos e Bebidas

 FORMCHECKBOX 
Farmacêutico

 FORMCHECKBOX 
Tecnologia e Telecomunicações

 FORMCHECKBOX 
Energia, Óleo e Gás

 FORMCHECKBOX 
Utilidades Públicas

 FORMCHECKBOX 
Serviços Financeiros

 FORMCHECKBOX 
Outros - por favor, especifique:  


	5. Programa / Universidade Corporativa - regiões atendidas pelo programa ou universidade 

***a UC e o programa pode atender qualquer região, desde que esteja localizada no Brasil.***

 FORMCHECKBOX 
Global __%
 FORMCHECKBOX 
Ásia __%
 FORMCHECKBOX 
Europa __%
 FORMCHECKBOX 
America do Sul __%
 FORMCHECKBOX 
America Central __%
 FORMCHECKBOX 
America do Norte __%
 FORMCHECKBOX 
Africa __% 

- Especificar o número de unidades de negócios atendidas pela UC / programa___


	6. Como você avalia a satisfação do cliente? (Selecione todas as respostas que se aplicam) 
 FORMCHECKBOX 
Pesquisa de satisfação do cliente

 FORMCHECKBOX 
Via help desk do cliente

 FORMCHECKBOX 
Análise de serviços e prioridades

 FORMCHECKBOX 
Entrevistas indivudais

 FORMCHECKBOX 
Reclamações 
 FORMCHECKBOX 
Não avaliam a satisfação do cliente



BEST PROGRAM – Preenchimento destinado para participação da categoria de melhor PROGRAMA DE EDUCAÇÃO CORPORATIVA
	Qual é o público-alvo do programa? Quem são os clientes hoje? 
Interno - colaboradores 

Externo - clientes e fornecedores 

Outro. Quem? _____________________________ 

	Quais foram os procedimentos para implementação e/ou aperfeiçoamento do Programa Corporativo  (500 caracteres) 



	Como conseguiu solucionar problemas na implementação do programa, tais como falta de apoio da liderança, orçamento, redução da estrutura, entre outros


	Discorra com detalhes como o Programa Corporativo está contribuindo para o sucesso da empresa, como foi feito o alinhamento estratégico e quais são os resultados mensuráveis: 

(500 caracteres) 



	Descreva o progresso do programa no cumprimento de metas - da implementação até hoje: (400 caracteres) 



	Descreva o plano estratégico para desenvolvimento futuro do programa: 

(400 caracteres) 



	Informe qual foi o investimento no programa e explique sobre o desenvolvimento e implementação de um modelo de retorno sobre investimento (ROI) ou modelo de gestão de custos: (400 caracteres) 



	Detalhar as métricas implementadas para mensurar o desempenho do programa e como o modelo de aprendizado esta sendo percebido pela empresa: 

(400 caracteres) 



	Discorra sobre diversificação e inovações no programa: 

(400 caracteres) 



	Comente como as lideranças e o restante da empresa apoiaram/ estão apoiando o desenvolvimento e a execução do programa: 

(400 caracteres) 



	Você autoriza o IQPC a publicar as principais métricas em Educação Corporativa e premiar os vencedores do prêmio?

 FORMCHECKBOX 
      Sim, nós autorizamos o IQPC a divulgar as métricas e os vencedores do prêmio

 FORMCHECKBOX 
      Não, nós não autorizamos o IQPC a divulgar as  métricas e os vencedores do prêmio



	Você concorda em participar de uma apresentação para mostrar as principais realizações da sua UC e explicando porque deve ganhar o prêmio?

 FORMCHECKBOX 
       Sim, eu concordo em participar.

 FORMCHECKBOX 
       Não, eu não concordo em participar.



	Você autoriza que o nome da sua empresa seja utilizado na divulgação da premiação, tanto pelo IQPC diretamente, como por uma terceira parte, membro da imprensa cobrindo o programa de premiação e/ ou a premiação em si?

 FORMCHECKBOX 
      Sim, nós autorizamos

 FORMCHECKBOX 
      Não, nós não autorizamos



	Confirme o endereço de e-mail em que devemos enviar o resultado do prêmio:  


BEST CORPORATE UNIVERSITY – Preenchimento destinado para participação da categoria de melhor UNIVERSIDADE CORPORATIVA
	Organização da Universidade Corporativa 

	Nome da Universidade Corporativa (se aplicável) 

	Responsável pela Universidade Corporativa - Cidade

	Nome da Universidade Corporativa - País

	Número de funcionários (Full Time) 

	Número esperado de funcionários em 3 anos (Full Time) 

	Data de início da Universidade Corporativa com a estrutura atual (dd/mm/aa) 

	Qual é a estrutura da sua Universidade Corporativa hoje? 

 FORMCHECKBOX 
Universidade Corporativa - localização central, ampla responsabilidade 

 FORMCHECKBOX 
Universidade Corporativa - localizada nas unidades que serve, ampla responsabilidade

 FORMCHECKBOX 
Silo - serve apenas unidade de negócios ou área específica - responsabilidade limitada 

 FORMCHECKBOX 
Outro. Por favor, apresente detalhes: __________________________ 



	Descreva como a UC está contribuindo para o sucesso global da organização:

(400 caracteres)



	Descreva o progresso da UC no atingimento das metas (da implementação até hoje): 

(500 caracteres)



	Descreva o plano estratégico para desenvolvimento futuro da UC: 

(400 caracteres)



	Explique sobre o desenvolvimento e implementação de um modelo de retorno sobre investimento (ROI) ou modelo de gestão de custos:

 (400 caracteres)



	Detalhar os métodos utilizados para identificar o desempenho da UC nos próximos 3 anos e como isso se reflete em seus planos:

(400 caracteres)



	Explique como decidiram pela diversificação de treinamentos (blended learning) na UC e como este modelo utilizado é efetivamente alinhado aos objetivos da empresa:

(400 caracteres)



	Comente como o restante da empresa apoiou o desenvolvimento e a execução do programa de educação corporativa:

(400 caracteres)



	Como é o modelo de avaliação utilizado na UC?

(400 caracteres)



	Mostre qual é a eficácia do seu programa no "apoio contínuo de desempenho": 

(400 caracteres)



	Explique como a tecnologia está auxiliando a UC a criar, reforçar e estimular o processo de aprendizagem na organização: 

(400 caracteres)



	Explique como conseguiu solucionar problemas na implementação da UC, tais como falta de apoio da liderança, orçamento, redução da estrutura, fusão ou aquisição, mudança corporativa, entre outros:

(500 caracteres)



	Você autoriza o IQPC a publicar as principais métricas em Educação Corporativa e premiar os vencedores do prêmio?

 FORMCHECKBOX 
      Sim, nós autorizamos o IQPC a divulgar as métricas e os vencedores do prêmio

 FORMCHECKBOX 
      Não, nós não autorizamos o IQPC a divulgar as  métricas e os vencedores do prêmio



	Você concorda em participar de uma apresentação para mostrar as principais realizações da sua UC e explicando porque deve ganhar o prêmio?

 FORMCHECKBOX 
       Sim, eu concordo em participar.

 FORMCHECKBOX 
       Não, eu não concordo em participar.



	Você autoriza que o nome da sua empresa seja utilizado na divulgação da premiação, tanto pelo IQPC diretamente, como por uma terceira parte, membro da imprensa cobrindo o programa de premiação e/ ou a premiação em si?

 FORMCHECKBOX 
      Sim, nós autorizamos

 FORMCHECKBOX 
      Não, nós não autorizamos



	Confirme o endereço de e-mail em que devemos enviar o resultado do prêmio:  


