
 

Ordförande: 
Sam Yildirim, Expert vid utredningen om 
nyanländas etablering 
 
Lyssna till:
Angeles Bermudez-Svankvist,  
Generaldirektör, Arbetsförmedlingen
Farbod Rezania, Integrations/mångfalds-
frågor, Svenskt Näringsliv
Elin Landell, Departementsråd, Integrations- 
och jämställdhetsdepartementet
Bengt Greiff, Chef, Arbetsförmedlingen 
Samverkan
Torsten Torstensson, Utvecklingsledare, 
Migrationsverket
Margareta Mörling, författare och  
svensklärare för analfabeter och kortutbildade
Anna Johansson, Kommunalråd,  
Göteborgs stad
Leif Styfberg, Chef, SFI, Stockholm
Solveig Jansson, Projektledare och  
Hadil Aizi, Bitr. Projektledare,  
JobBo Malmö stad 
Anna Nienhüysen, Projektledare,  
Nystartskontoret, Södertälje
Karin Andersson, Projektledare,  
Matchning Södertörn 
Ivan Daza, VD, Jobbfabriken och  
Blatteförmedlingen

n	 Nyanländas etablering – Hur ska det framtida 
integrationsarbetet organiseras efter den nya 
reformen? 

n	 Kommunen integrationsarbete och ansvar  
– Hur kommer arbetet organiseras utifrån en 
krympande verksamhet?

n	 Arbetsförmedlingen – Hur kommer etableringen 
av nyanlända att fungera när AF tar över  
kommunens roll?

n	 På vilka sätt ska privata aktörer bidra med en 
snabbare etablering på arbetsmarknaden? 

n	 Matchning – Så tar du tillvara på en individs 
kompetens genom att matcha med rätt arbete 
eller utbildning!

Missa inte temadagen 5 februari:

Så coachar du invandrare för ökade chanser att få anställning!
– använd modern och kreativ coachning för att ta fram individens unika talanger och lyckas konkurrera på den 
svenska arbetsmarknaden!
Temadagen ger dig praktisk kunskap om hur du fokuserar på att hitta individens starka sidor, som är grunden för  
egenförsörjning. Under dagen får du viktiga verktyg för att inspirera människor och konkreta råd om hur du får struktur  
i arbetet. 

Dagen leds av Tomas Tjajkovski, Ibility, en engagerad och mycket efterfrågad föreläsare. 

Anmäl dig idag! Anmäl dig på telefon 08–545 29 752, på fax 08–545 29 751, eller på e-post 
kundtjanst@iqpc.se. Mer information om konferensen finns på www.nyanland.se

Arrangeras av:

www.nyanland.se

Inför den stora omorganisationen inom integrationsarbetet! 

Från nyanländ till nyanställd 2010
Nya reformen i praktiken • Effektiva etableringslotsar • Framgångsrik matchning 

Konferens 3-4 februari, 2010 • Temadag 5 februari, 2010 • Sheraton, Stockholm

Missa inte rabatten vid 

bokning på konferens och 

fördjupningsdag – spara 
1000 kr  /person!

Sagt om tidigare IQPC konferenser inom integration:

“Hänförande talare med intressant innehåll.”
”Väldigt BRA! Prestigelös och metodisk pedagogik.”

”Har fått med mig mycket matnyttigt hem!”

Samarbetspartners:

För 6:e 
året i rad!



Anmäl dig idag! Anmäl dig på telefon 08–545 29 752, på fax 08–545 29 751, eller på e-post kundtjanst@iqpc.se. Mer information 
om konferensen finns på www.nyanland.se

Du som arbetar med integration av nyanlända på såväl arbetsmarknaden som i samhället vet att det inte är en 
lätt uppgift. Du måste hitta en passande utbildning, praktikplats eller arbetsplats trots den rådande 
lågkonjunkturen. Dessutom måste du samtidigt hålla motivationen uppe hos individer som oftast befinner  
sig långt från arbetsmarknaden och mår psykiskt dåligt. Nu har även en proposition om omstrukturering 
av introduktion och etablering lämnats in, vilket gör att ytterligare en aspekt läggs till ditt dagliga arbete; hur 
planerar du för den nya reformen?    

Med det i åtanke har vi skapat en skräddarsydd konferens där du får svar på hur den nya reformen kommer 
att organiseras och genomföras. Representanter från regeringen, kommunen och arbetsförmedlingen 
kommer och talar om hur etableringen av nyanlända kommer att se ut i praktiken, med uppdateringar om de 
nya aktörerna; lotsarna. Du får även kunskap i individanpassade arbetsmarknadsåtgärder för att hitta och 
matcha praktik- eller arbetsplatser med en nyanländ individs färdigheter och kompetens. Dessutom får du ta del 
av motiverande praktikfall och utbyta erfarenheter med dina kollegor från resten av landet. 

Du får bland annat lyssna till:

•	 Angeles Bermudez-Svankvist, Generaldirektör, Arbetsförmedlingen, talar om hur Arbetsförmedlingen ska  
	 arbeta framgångsrikt med integrering av nyanlända på arbetsmarknaden

•	 Elin Landell, Departementsråd, Integrations- och jämställdhetsdepartementet, berättar om vad propositionen  
	 innebär och hur de berörda myndigheterna ska planera sina verksamheter i och med den stora  
	 omorganisationen?

•	 Farbod Rezania, Integrations/mångfaldsfrågor Svenskt Näringsliv pratar om hur integrationen på  
	 arbetsmarknaden fungerar idag och hur den skulle kunna förbättras 

Missa inte temadagen 5 februari:

Så coachar du invandrare för ökade chanser att få anställning!
– använd modern och kreativ coachning för att ta fram individens unika talanger och lyckas  
konkurrera på den svenska arbetsmarknaden!

Temadagen ger dig praktisk kunskap om hur du fokuserar på att hitta individens starka sidor, som är grunden 
för egenförsörjning. Under dagen får du viktiga verktyg för att inspirera människor och konkreta råd om hur du 
får struktur i arbetet. 

Dagen leds av Tomas Tjajkovski, Ibility, en engagerad och efterfrågad föreläsare. Tomas har drivit karriär- och 
förändringsprojekt i över hundra svenska organisationer. Han arbetar även som konsult åt Arbetsförmedlingen, 
Försäkringskassan och flera kommuner för att utveckla metodiken för olika grupper av arbetslösa.  

Varmt välkommen!  

 

Josephine Elofs
Projektledare, IQPC

Missa inte rabatten vid 

bokning på konferens och 

fördjupningsdag – spara 
1000 kr  /person!

Välkommen till: www.nyanland.se

Från nyanländ till nyanställd 2010
Nya reformen i praktiken • Effektiva etableringslotsar • Framgångsrik matchning 

Konferens 3-4 februari, 2010 • Temadag 5 februari, 2010 • Sheraton, Stockholm



08.30	Registrering och morgonkaffe

08.55	Ordförande Sam Yildirim inleder konferensen

09.00	 Näringslivet och arbetsgivare – vad behövs 
för att den privata sektorn ska bli en aktör att 
räkna med när det gäller framgångsrik inte-
gration av nyanlända på arbetsmarknaden? 

	 •	 Näringslivet och den privata sektorn – vad ska förändras för att  
arbetsgivare ska ändra attityd när det gäller att anställa nyanlända?

	 •	 Vad kan företag göra annorlunda för att bryta mönstret av 
försörjningsberoende nyanlända?

	 •	 Hur gå ut på företagen och etablera nyanlända mot arbetsmark-
nad och arbetsgivare för att få in samhället och näringslivet i 
integrationen?

	 •	 Hur sälja in Instegs- och nystartsjobb till arbetsgivare som en 
”win-win-situation” där de anställer en nyanländ med lägre lön 
samtidigt som den individen slipper beroende av bidrag och 
kommer ut i arbetslivet?

	 •	 Hur får du arbetsgivare att förstå att det rör sig om en människa 
med driv, ork och anpassningsförmåga? Så lär du företagen att 
invandrare är tillgångar och att ta vara på deras kompetens!

		  Etableringslots – så ska effektivitet, ett gott 
mottagande och rätt attityd leda till ett mål-
inriktat arbete för etablering av nyanlända!

	 •	 Etableringslotsar och kompletterande aktörer - Hur kommer 
lotsverksamheten att se ut i verkligheten?

	 •	 Offentliga <> privata insatser – På vilket sätt ska privata aktörer 
bidra med en snabbare etablering på arbetsmarknaden? Därför 
är det viktigt med privata aktörer inom integration!

	 •	 Vilken profilbild ska etableringslotsarna ha? 
	 •	 Hur säkerställa att tydlig information erbjuds för att den  

nyanlända ska kunna göra medvetet val av etableringslots?  
– Så tillhandahålls ett informativt valfrihetssystem av olika 
etableringslotsar för nyanlända!

		  Vi bryter för förmiddagskaffe 10.30 - 10.45

		  Ivan Daza, VD, Jobbfabriken och Blatteförmedlingen

		  Sagt om Ivan Daza vid tidigare föreläsningstillfällen; 
		  ”Skapar nya tankar och funderingar!” 
		  ”Suveränt, bra, innehåll, roligt, berörande, intressant”
		  ”Inspirerande och engagerande. Påläst föreläsare  

med nya perspektiv!”

12.15	Lunch 

13.00	Trenderna på arbetsmarknaden – hur ut-
vecklas arbetsmarknaden och hur fungerar 
integrationen på arbetsmarknaden?

	 •	 Hur utvecklas arbetsmarknaden? 
	 •	 Hur fungerar integrationen på arbetsmarknaden? 
	 •	 Företagandet/integration - hur funkar det idag och hur skulle det 

kunna förbättras? 

		  Farbod Rezania, Integrations/mångfaldsfrågor, Svenskt Näringsliv

13.30	Entreprenörskap – hur främja egenföretagan-
de bland nyanlända och skapa en ny väg till 
självförsörjning?

	 •	 Hur få in entreprenörskap och eget företagande i nyanländas 
tankebanor? 

	 •	 Vad behövs för att en nyanländ ska kunna starta sitt eget före-
tag och hur kan du bäst hjälpa till vid uppstart?

	 •	 Hur främja egenföretagande hos nyanlända genom att visa på 
möjligheterna och stödet som finns för att starta eget?

		  Anna Nienhüysen, Projektledare, Nystartskontoret, Södertälje

14.10	Eftermiddagskaffe

		  Matchning – Så tar du tillvara på en individs 
kunskaper och kompetens för att hitta just 
rätt utbildning arbete för honom/henne!

 	 •	 Matchning – Hur vara lyhörd inför en individs kompetens och ta 
tillvara på den genom att matcha med rätt arbete eller utbildning?

	 •	 Hur samarbeta mellan alla inblandade parter så att vi blir bättre 
på att ta tillvara invandrares kunskaper på såväl arbetsmarkna-
den som i övrigt i samhället?

	 •	 Effektiva och strukturerade handlingsplaner - Så bedömer du 
vad en individ behöver för att komma ut på arbetsmarknaden 
och nå självförsörjning!

	 •	 Hur pussla ihop färdigheter som kommer fram under en intervju 
till ett arbetsområde att sikta in sig på för den nyanlända?

14.30 	Solveig Jansson, Projektledare och Hadil Aizi, 
bitr. Projektledare, JobBo Malmö stad

15.10	Karin Andersson, Projektledare, Matchning 
Södertörn 

 
15.50	Eftermiddagskaffe

16.10	Analfabeter – hur arbetar på ett framgångs-
rikt sätt med människor utan utbildning och 
läskunskap?

	 •	 Konkreta arbetsmetoder för att undervisa analfabeter och kort-
tidsutbildade som saknar kunskap i språkinlärning 

	 •	 Så konkretiserar du undervisningen för att öka elevernas förstå-
else och senare kunna övergå till att tala i mer abstrakta termer

	 •	 Att öva på samma sak – så varierar du undervisningen samtidigt 
som eleverna får den nödvändiga repetitionen 

	 •	 Hur motiverar och stöttar du eleverna att ta egna initiativ i sitt 
lärande? 

	 •	 Så lär du ut metoder för språkträning till den som är ovan att 
studera på egen hand så att eleven får verktyg för att kunna 
träna hemma och utvecklas inom språket 

		  Margareta Mörling, författare och svensklärare för analfabeter 
och kortutbildade. Margareta är en uppskattad föreläsare i ämnen 
som rör kulturanpassning och alfabetisering. Hon bodde un-
der många år i Egypten och fick själv erfarenhet av att integreras 
i ett helt nytt samhälle

		  Sagt om Margareta Mörling vid tidigare  
integrationskonferenser: : 

		  ”Mycket givande med många bra handfasta tips”  
Sfi-lärare Thoréngruppen 

		  ”Oerhört användbart och nyttigt! Underbart!”  
Sfi-lärare Trollhättan 

17.10	Konferensen första dag avslutas och  
deltagarna fyller vänligen i utvärderings-
formuläret för dag ett

Anmäl dig idag! Anmäl dig på telefon 08–545 29 752, på fax 08–545 29 751, eller på e-post kundtjanst@iqpc.se. Mer information 
om konferensen finns på www.nyanland.se

Konferensdag 1 • Onsdagen den 3 februari 2010

Praktikfall!

2 Praktikfall!



08.30	Samling och kaffe

09.00	Angeles Bermudez-Svankvist, Generaldirektör, 
Arbetsförmedlingen

09.30	Nyanländas etablering – vad innebär  
reformen?

	 •	 Hur ska det framtida integrationsarbetet organiseras efter den 
nya reformen? 

	 •	 Varför statligt huvudansvar för etableringsinsatserna?
	 •	 Vad händer med det ekonomiska ansvaret och hur kommer den 

nya etableringsersättningen bidra till en snabbare etablering för 
nyanlända?

	 •	 Vad händer med de individer som inte ”passar in” och inte kan 
få en etableringsplan av arbetsförmedlingen?

	 •	 Vem har ansvar för ”runt-omkring-service” som t ex ifyllnad av 
blanketter, besök till vårdcentralen, uthyrning av lägenhet och 
andra viktiga ärenden för att nyanlända snabbare ska komma in 
i samhället?

	 •	 Hur ska de berörda myndigheterna planera sina verksamheter i 
och med den stora omorganisationen?

	 •	 Kompetensöverföring – hur säkerställa att kompetensen inom 
integration och invandrare bibehålls under omorganisationen?

	 	 Elin Landell, Departementsråd, Integrations- och jämställdhets-
departementet

10.45	Förmiddagskaffe 

11.15	Arbetsförmedlingens nya ansvar – hur ska 
arbetsförmedlingen framgångsrikt arbeta 
med integrering av nyanlända på arbets-
marknaden?

	 •	 Hur kommer etableringen av nyanlända att fungera när AF som 
samordnande part tar över kommunens roll?

	 •	 Hur kommer samarbetet att se ut rent operativt mellan kommun 
och AF? 

	 •	 Hur ska AF samla den kompetens de behöver för att ta över 
ansvaret för introduktionen från kommunen? – Så ska arbets- 
förmedlingen säkra att de har rätt kompetens för att möta 
framtida behov!

	 •	 Hur ändra på arbetssättet för att arbeta mer framgångsrikt med 
integration på arbetsmarknaden, särskilt under lågkonjunktur?

	 •	 Uppföljningssystem – vilka mätmetoder kommer AF att arbeta 
efter för uppföljning av arbetsmarknadsinsatser för nyanlända? 

		  Bengt Greiff, Chef för Arbetsförmedlingen Samverkan

12.30	Lunch

		  Praktiskt exempel från Göteborgs stad!
13.30	Kommunen integrationsarbete och ansvar  

– Hur kommer arbetet organiseras utifrån 
en krympande verksamhet? 

		  Lyssna till Anna Johansson berätta om Göteborg stads strategi  
under den nya reformen

	 •	 Hur ser kommunens roll ut och vad ska kommunen arbeta med i 
detalj i framtiden? 

	 •	 Vad kommer kommunen att få för ekonomiska ramar att röra 
sig med?

	 •	 Hur ser kommunens ansvar ut i praktiken om en individ inte 
kommit ut i arbete efter två år? 

	 •	 Hur se till att specialkompetensen inom kommunen integrations-
arbete inte försvinner trots en krympande organisation? – Vad 
gör kommunen under utfasningsåren?

		  Anna Johansson, Kommunalråd, Göteborgs stad

14.45	Eftermiddagskaffe

15.00	Hur kommer Migrationsverkets arbete och 
ansvar se ut i och med den nya reformen?

	 	 Lyssna till Torsten Torstensson berätta om hur Migrationsverket 
kommer anpassa arbetet med mottagande och  introduktion 
utifrån den nya reformen. 

		  Torsten Torstensson, Utvecklingsledare, Migrationsverket

15.30	Hur erbjuda en kvalitativ introduktion genom 
god samhällsinformation och effektiv svensk-
undervisning?

	 •	 Hur arbeta målinriktat med introduktionen där språk och  
samhällsinformation står i fokus?

	 •	 Hur ska SFI och komvux axla samhällsorienteringen efter  
reformen?

	 •	 Hur rustar du invandrare för att klara arbetslivet och minska 
kultturkrockar genom praktisk information om hur det svenska 
samhället fungerar?

	 •	 Hur få till stånd ett framgångsrikt samarbete mellan SFI och AF 
för att gemensamt lyckas bättre med etablering av nyanlända i 
Sverige?

	 •	 Så väcker du med hjälp av en kvalitativ introduktion motivationen 
hos den nyanlända att bli en del av det samhälle i vilket han/hon 
ska integreras!

		  Leif Styfberg, Chef, SFI, Stockholm 

16.45 Ordförande Sam Yildirim avslutar och  
sammanfattar konferensen

17.00 Konferensens andra dag avslutas och  
deltagarna fyller vänligen i utvärderings-
formuläret för dag två

Anmäl dig idag! Anmäl dig på telefon 08–545 29 752, på fax 08–545 29 751, eller på e-post kundtjanst@iqpc.se. Mer information 
om konferensen finns på www.nyanland.se

Konferensdag 2 • Torsdagen den 4 februari 2010

International Quality and Productivity Center
(IQPC) förmedlar kunskap, nyheter och trender som presenteras av de främsta före-
trädarna inom varje område. Genom våra konferenser säkerställer du att du ligger 
i framkant inom just ditt verksamhetsområde. Den senaste kunskapen förmedlas i 
en interaktiv och stimulerande miljö där du får svar på dina frågeställningar samt 
praktiska lösningar på de utmaningar du ställs inför idag och imorgon. 

www.iqpc.se

Sponsring eller utställning
IQPC erbjuder ert företag nya möjligheter till marknadsföring mot en specifik kundgrupp 
samt affärsbringande möten med nya och redan etablerade kunder och kontakter. 

Som sponsor skapar ni genom konferenserna en unik plattform för nya affärskontakter 
med beslutsfattare inom både privat och offentlig sektor, vilket ger stora möjligheter att  
i framtiden göra bättre och effektivare affärer. 

För att marknadsföra ert företag genom ett av business-to-business-marknadsföringens 
mest kostnadseffektiva sätt, vänligen kontakta Niko Fastman på telefon 08-522 15 614 
eller via e-post niko.fastman@iqpc.se.

Keynote 

speaker

www.iochm.com

populärvetenskaplig tidskrift om migration och kulturmöten

när du 
behöver 
fakta mot 
fördomar

www.iochm.com

i&m_iqpc_okt_.09.indd   1 09-10-15   16.34.59



     

Anmäl dig idag! Anmäl dig på telefon 08–545 29 752, på fax 08–545 29 751, eller på e-post kundtjanst@iqpc.se. Mer information 
om konferensen finns på www.nyanland.se

Temadag • Fredagen den 5 februari, 2010

Så coachar du invandrare för ökade  
chanser att få anställning!
– använd modern och kreativ coachning för att ta fram individens unika 
talanger och lyckas konkurrera på den svenska arbetsmarknaden!

Anmäl dig idag – temadagen blir snabbt fullbokad!

 

Efterfrågad  temadag om  coachning!

Du som arbetar med invandrare vet hur viktigt det är att ha god kommunikationen, men också att det finns många hinder 
för att uppnå detta. Förutom den självklara språkbarriären, så bidrar kulturskillnader och traumatiska erfarenheter till både 
missförstånd och stagnation under samtalets gång.

Under dagen får du viktiga verktyg för att inspirera människor och konkreta råd om hur du får struktur i arbetet. Du får 
även kunskap i hur du vidareutvecklar dig i ditt dagliga arbete och hur du blir en framgångsrik coach genom att fokusera på 
individens egen insats.

Genom modern arbetsmarknadscoaching för invandrare som befinner sig långt från arbetsmarknaden får du bättre  
möjligheter till att nå framgång med individers arbetssökning. Dagen ger dig praktisk kunskap om hur du fokuserar på 
att hitta individens starka sidor, som är grunden för egenförsörjning. 

Följande frågor behandlas under temadagen:
•	 Hur blir du en framgångsrik coach genom att skapa tydliga mål och handlingsplaner på vägen till arbete i det  
	 nya hemlandet?
•	 Hur skapar du en flexibel coachning genom verktyg som personliga samtal och workshops i grupp?
•	 Hur stöttar du framgångsrikt individens egen målformulering och realisering av mål?
•	 Hur fokuserar du individens starka sidor för att hitta den yrkesroll som passar just dem?
•	 Hur uppnår du målet med egenförsörjning istället för passivisering och inger självförtroende hos den nyanlända?
•	 Hur motiverar du invandrare att våga och orka ge sig ut på arbetsmarknaden?
•	 Så kommer du igång med coachningen! – lär dig vad som krävs för att omgående komma igång med metoden i  
	 din kommun

Temadagen leds av Tomas Tjajkovski, Ibility, en engagerad och efterfrågad föreläsare. Tomas har drivit karriär- och  
förändringsprojekt i över hundra svenska organisationer. Han arbetar även som konsult åt Arbetsförmedlingen,  
Försäkringskassan och flera kommuner för att utveckla metodiken för olika grupper av arbetslösa. 

Sagt om Tomas vid tidigare föreläsningstillfällen:
”Spännande och nytt med ett annat angreppssätt”  
Metodutvecklare, FK

”Tänkvärt, roligt och medryckande!”  
Arbetsförmedlare

”Nytänkande och intressanta vinklingar på temat”  
Handläggare, Nacka kommun

Hålltider:
08.30 	 Morgonkaffe och registrering
09.00 	 Temadagen inleds
10.30 - 	 11.00 Förmiddagskaffe
12.30 	 Lunch
13.30 	 Praktikfall
14.30 	 Eftermiddagskaffe
15.00 	 Diskussion och frågestund
16.00 	 Temadagen avslutas
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Adress	 Postnr	 Ort                                                    				  

Telefon växel		  Antal anställda						   

Din signatur								        

❑ Adressändring. Kryssa i och faxa sidan till 08-545 29 751	 	 	                    11097.004

q Konferens + temadag	 q Konferens		  q Temadag	
	

Förnamn	 Efternamn	 E-post                                                                                    	

Avd/Enhet                         	 Befattning	 Telefon	  Fax	 	

q Jag vill gärna ha information om kommande konferenser via e-post 

q Konferens + temadag	 q Konferens		  q Temadag	
	

Förnamn	 Efternamn	 E-post                                                                                    	

Avd/Enhet                         	 Befattning	 Telefon	  Fax	 	

q Jag vill gärna ha information om kommande konferenser via e-post 

q Konferens + temadag	 q Konferens		  q Temadag	
	

Förnamn	 Efternamn	 E-post                                                                                    	

Avd/Enhet                         	 Befattning	 Telefon	  Fax	 	

q Jag vill gärna ha information om kommande konferenser via e-post 

Tid & plats
Konferens 3-4 februari 2010 Temadag 5 februari, 2010 
Sheraton hotell, Tegelbacken 195, Stockholm 
Tel. till konferensanläggningen: 08-412 34 00 

Förslag på boende
Vi rekommenderar följande hotell: Rica Hotell Stockholm & Rica Hotell Kungsgatan,
bokningstel: 08-723 72 72 samt Best Western Time Hotel, bokningstel: 08-545 473 00.
Uppge avtalskod IQPC för rabatterade priser. Samtliga hotell ligger centralt i Stockholm.  
Se vår hemsida för fler förslag på hotell i Stockholm. www.iqpc.se.

Priser & rabatter	 Erbjudande! 	 Ordinarie pris
Konferens + temadag	 Du betalar 9 990 kronor	 10 990 kr
Enbart konferens		  5 995 kr
Enbart temadag		  4 995 kr

Konferensavgiften är exkl. moms och inkluderar lunch, kaffe och dokumentation. 
Rabatterbjudandet kan inte kombineras med andra erbjudanden. Vi reserverar oss för 
eventuella ändringar i programmet.

 
Avbokning & överlåtelse av deltagarplats
Om du får förhinder och inte kan delta på en konferens eller annat event/evenemang kan 
du när som helst överlåta din plats till en kollega. Mottar vi din skriftliga avbokning senast 
sju dagar innan konferensstart får du ett värdebrev på inbetalt belopp med avdrag för en 
administrativ kostnad på 1000 kr exkl. moms. Värdebrevet är giltigt ett år efter konferen-
sens första dag och kan utnyttjas av dig eller en kollega från ditt företag på valfritt event/
evenemang hos IQPC Sverige. Mottar vi din skriftliga avbokning mindre än sju dagar innan 
konferensstart uteblir värdebrev eller ersättning. Värdebrev delas i detta fall dock ut mot 
uppvisande av läkarintyg och då skriftlig avbokning inkommit innan konferensstart. I det 
fall IQPC Sverige ställer in ett event/evenemang (konferensdag, temadag, middag etc.) 
krediteras du det inbetalda beloppet i form av ett värdebrev som kan utnyttjas inom ett år 
från det konferensen skulle ha startat.

Betalning
Betalningsvillkor: Betalning ska vara oss tillhanda före det förfallodatum som står på 
fakturan. Full betalning måste vara oss tillhanda innan konferensen börjar. Tillträde 
kan nekas om betalningsvillkoren ej möts. 

Betalningssätt: Du kan betala via kreditkort, bankgiro 5664-9536 eller plusgiro  
20 02 23-6. 

Vänligen uppge registreringsnummer och fakturanummer på betalningen.

Programmet, priser och registreringsmöjligheter finns på följande länk: 

www.nyanland.se

Anmäl dig idag! Anmäl dig på telefon 08–545 29 752, på fax 08–545 29 751, eller på e-post kundtjanst@iqpc.se. Mer information 
om konferensen finns på www.nyanland.se

SPARA 
1 000 kr!


